BRUKERMANUAL - PCK MOBIL (v1.s0)

I denne manualen kan man lese om hvilke funksjoner PCK Mobil-appen har, og

hvordan man bruker dem.
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11 oktober 2023 https://pck.no/ - https://pcknettbutikk.no/



https://pck.no/
https://pcknettbutikk.no/

Innholdsfortegnelse
Intro 5
Forutsetninger 6
Systemkrav 6
Installasjon 7
¢ Innstillinger 8
Bytt ansatt 8
Synk 9
Hent favoritt-varer 9
Hent lisensdata 10
Hent og last opp Vipps-betalinger 10
Hent ordre 10
Hent referanser 10
Hent grunndata 10
Last opp ordre 10
Logg ut 11
Testbetaling (skjult, utviklerfunksjon) 11
Skann med kamera (skjult) 11
Hurtigordre 11
Hurtigvarer 11
Simuler packet loss (skjult, utviklerfunksjon) 12
Vipps MSN 12
Versjon 12
Lagre innstillinger 12
Opprette ordre 13

PCK AS



1. <<Q Varer»-knappen

13

@ Meny (Favoritt-faner fra PCKasse)

* Favoritter
B Alle

Q Sgk etter varenavn og/eller -nummer

Legg til vare i ordren

2. <<E Ny Ordre>»-knappen

14

14
14

14
15

15

Legg til ny ordrelinje

< Ordre

3. <<I@I‘ Referanser»-knappen

15
15

16

Sgk/opprett referanse
Ga til valgt ordre

Ny ordre uten referanse

Vareantall- og alternativer-bildet

16
16
16

17

Ordrebildet

Ordrestatus

18
18

® PCKasse har avvist endring
O Parkert med varsel

. Parkert alt OK

Legg til ny ordrelinje

19
19
19

19

Splitt

19

Flytt

19

Betaling

20

Synkroniser ordre

20

Betalingsbildet
Checkout

21
21

Totalt & betale

22

PCK AS

3



Fordelt pd
Venter

Innbetalt

Rest

Opprett betaling
Betalingsmatene

Betalinger

22
22
22
22
22
23

25

Kanseller

Refunder
Kjopskvitteringer

Dagsoppgjor
Softpay

25
25
26
27
27

Vipps

27

Kontanter

27

PCK AS



Appen gjgr det mulig 3 lage nye ordre, hente parkerte ordre, samt ta betalt pa

ordre.

Appen kobles opp mot PCKasse ved & skanne en QR-kode generert i PCKasse.
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Forutsetninger

I PCKasse ma hver ansatt som skal bruke appen registrere sin egen
kassebeholdning hver morgen. Bruk funksjonen i kassebildet for dette:
Ekstra funksjoner -> Flere funksjoner ... -> Bekrefte beholdning i

pengebelte.

Systemkrav

Det er noen (minimum) software-krav for & kunne kjgre appen. Pase at utstyret
som skal brukes stemmer overens med kravene under.

e PCKasse versjon 3.1.5.121 eller hgyere.

e Man ma ha en iOS- eller Android-enhet.

e i0OS 15 eller hgyere.
(I praksis en iPhone X eller nyere.)

e Android v9 (Android Pie) eller hgyere.
(I praksis en Android fra 2020 eller nyere.)

e Systemet fungerer bade pa WiFi eller vanlig mobilt nett pa telefonen.

Korte brudd i nett-tilgangen skal ikke pavirke systemet negativt.
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Installasjon

Under er stegene du fglger for & installere og komme i gang med PCK Mobil-appen.

1. Installer appen fra Play Store (Android) eller App Store (iOS).
Sok bare etter «PCK Mobil», s8 skal du finne den.

2. Pase at du har lisensiering fra din forhandler som tillater PCK Mobil-appen.

Ta kontakt med din forhandler dersom du er usikker.

3. Apne PCKasse Admin, og g3 til: Oppsett -> Programinnstillinger ->

Rutiner.
4. Trykk pa knappen «Tilgang min.pckasse.no», og velg fanen «Apps».

5. Her trykker du knappen «Gi tilgang», og gir tilgangen et kallenavn du
kjenner igjen (kan vaere hva som helst).

6. Du far opp en QR-kode; denne skanner du med Android-enheten du

installerte appen pa.

Etter du har fulgt de 6 stegene over, er appen klar til bruk.
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@verst til hgyre i appen finner man et 1607 ML T -

Zrall 95% @

tannhjul (*). Her finner du innstillinger
< LI
for appen.

Innlogget som
Under er en oversikt over hva alle

o . Selger 1
innstillingene gjgr og hvordan man
bruker dem. IT  SYNK

n LOGG UT

Hurtigordre »

Automatisk oppretting av referanse og gar rett
til betaling pa ordre kompilert fra forsiden.

Hurtigvarer ) )

-

Navigerer tilbake til ordre nar man har valgt vare
og opprettet ordrelinje.

Vipps MSN 793632

Forhandlernummer som kobler deg mot Vipps.

Versjon 1.79
PCK Mobil build version

o LAGRE INNSTILLINGER

Bytt ansatt
Trykk i listen over ansatte for a velge en.

Hvis det er satt opp passord pa den ansatte vil det dukke opp en dialogboks om
dette og man ma taste inn passordet.
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Synk

Trykker man pd synk-knappen kommer man til en synk-meny. Her kan man

fremtvinge en synkronisering mellom appen og PCKasse.

Trykk «Kjor»-knappene pa de dataene 0018 amg .
man gnsker a synkronisere, sa vil den
< SETTINGS PCK o 3
starte en jobb.
o .
Eventuelt kan man ogsa logge ut og inn Y
igjen, da synkroniserer den alt. Sist kjort: 10.10.2023 16:07

P> KJIOZR

Se Logg ut-seksjonen.

Hent grunndata
Sist kjgrt: 10.10.2023 15:20

P>  KJOR

Hent lisensdata

Sist kjort:
P> KJIOR

Hent og last opp Vipps-betalinger

Hent favoritt-varer

Henter favorittene og favoritt-fanene fra PCKasse.

Den henter fra favoritt-gruppen «ServitgrApp>», men hvis den gruppen er tom

henter den fra «Standard>»-gruppen.

PCK AS 9



Hent lisensdata

Denne synker lisensdata fra PCKasse.

Hent og last opp Vipps-betalinger

Her vil appen sjekke opp mot Vipps om det er noen betalinger gjort / avvist hos

kunde.

Hent ordre

Her vil appen sjekke mot PCKasse om det er noen ny ordre den kan hente ned.

Hent referanser

Her vil appen sjekke med PCKasse om det er noen nye referanser a hente.

Hent grunndata

Her vil appen sjekke og hente ned en mengde data fra PCKasse.

Last opp ordre

Her vil appen forsgke & sende opp lagrede ordre og oppdatere PCKasse sin

ordreliste.

PCK AS
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Logg ut

Logger man ut, vil det si at appen ikke lengre er i bruk i PCKasse-installasjonen for

QR-koden man brukte til 8 logge inn med.

Appen husker sist brukte brukernavn og passord etter man logger ut. S& hvis man

bare vil logge ut og inn, trenger man ikke skanne QR-kode igjen.

Dette trenger man gjerne 3 gjgre hvis man skal bruke appen i en annen PCKasse-

installasjon.

Logger man ut og inn i samme butikk, vil appen synke alle data fra PCKasse p§

nytt.

Testbetaling (skjult, utviklerfunksjon)
For & opprette fiktive betalinger i Vipps og Softpay.

Funksjonen er ment for intern testing og/eller utvikling.

Skann med kamera (skjult)

Bruker enhetens innebygde kamera til 8 lese strekkoder.

Hurtigordre

Huk pa denne for & apne for automatisk oppretting av referanse. Er den pa vil man

ogsa komme direkte til betaling eller & ha laget en ordre.
Brukes for kunder som tar betaling i sammen sesjon som bestilling.

For kunder som tar bestilling og betaling separat vil det anbefales at denne ikke er

aktivert.

Hurtigvarer

Huker man pa denne vil appen hoppe tilbake til ordren man jobber med nar man

har lagt til en vare.
-
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Brukes for kunder der

Simuler packet loss (skjult, utviklerfunksjon)

Simulerer at man har darlig nettverksforbindelse, slik at nettverkspakker gar tapt,

slik at man til en viss grad far testet hvordan appen handterer slike tilfeller.

Funksjonen er ment for intern testing og/eller utvikling.

Vipps MSN

MSN (Merchant Serial Number) identifiserer butikkens avtale med Vipps.

Kun Vipps MSN med leverandgr PCK AS vil virke i appen. Husk @ velge dette under
bestilling av Vipps-ngkler.

Dette settes opp i PCKasse. Hvis ikke dette er gjort, star det ingenting der.

Versjon
Versjonsnummeret av appen du kjgrer.

Trykk og hold versjonsnummeret for a vise skjulte innstillinger.

Lagre innstillinger

Lagrer dine innstillinger.
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Opprette ordre

Det er tre mater & starte en ordre pa.

1. Trykk «Varer» og velg en vare. En ny ordre starter automatisk.
2. Trykk «Ny ordre» og trykk «legg til ny ordrelinje».

3. Trykk «Referanser» og sgk opp eller lag en ny referanse.

1. «Q Varer»-knappen

Her starter man ved 3 trykke «O\ Varer»-knappen i toppen.

0918 g - el 98%0 0921 M g o 2l 99%8 0930 e - 2l 100% 8
cwm PCK & <ww  PCK % <ww  PCK &
] * m @ * m @ * ]

MENY FAVORITTER  ALLE VARER MENY FAVORITTER  ALLE VARER MENY FAVORITTER  ALLE VARER
Q, Sgk etter varenavn og/eller -nummer Q. Sgk etter varenavn og/eller -nummer Q, Sk etter varenavn og/eller -nummer
Burgere <{ SUPREME GREEN
100007 - Crispy Green Nuggets
Supreme Green 100007 - Crispy Green Nuggets
100016 - Crispy Green Nuggets
Tester 100005 - Crispy Supreme Buffalo

100005 - Crispy Supreme Buffalo

100006 - Crispy Supreme Parmesan

100014 - Crispy Supreme Buffalo
100004 - Crispy Supreme Sandwitch

100006 - Crispy Supreme Parmesan
100003 - Real Green Burger

100015 - Crispy Supreme Parmesan

100008 - Spicy Avocado Halloumi
100004 - Crispy Supreme Sandwitch

100013 - Crispy Supreme Sandwitch
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@ Meny (Favoritt-faner fra PCKasse)

Favoritt-fanene fra PCKasse vises alfabetisk i listen under de andre valgene.

Trykk p& en av dem for & vise varer innenfor denne fanen.

Nar du har valgt en slik favoritt-fane vil alle varer innenfor denne fanen vises.

Klikk pa en av dem for @ velge varen slik at du havner i vareantall-bildet i appen.

For & legge til en vare uten 8§ havne i vareantall og alternativer-bildet kan man

sveipe til hayre pd varen for § legge til 1stk. raskt. Sveip motsatt vei for § trekke

fra en vare.

100004 - Crispy Supreme Sandwitch

W Favoritter

Her vises alle varer du har merket som favoritt direkte i appen.

Merk at dette ikke er favoritt-fanene fra PCKasse. Dette er kun de du har merket

med gul stjerne direkte i appen.

AR Alle

Viser alle varer i en lang liste uten & ta hensyn til favoritter eller favoritt-grupper.

Q sgk etter varenavn og/eller -nummer

Her kan du sgke etter varer ved & skrive varenummer, EAN, eller hele eller deler av

varens navn.
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Legg til vare i ordren

Etter du har funnet varen du gnsker i en av de 4 mulighetene over;
@ Meny, % Favoritter, an Alle, eller Q sgpk.

Man har da 2 muligheter for & legge varen inn pa ordren:

1. Sveipe til venstre eller hgyre.
o Hgayre legger til antallet pa varen i den aktive ordren.

e Venstre trekker fra antallet pd varen i den aktive ordren.

100004 - Crispy Supreme Sandwitch

2. Trykke pa varen, og komme til Vareantall- og alternativer-bildet.

e Her kan man ogsd jobbe med alternativer (ekstra ost, ingen tomat, osv.).

2. «® Ny Ordre»-knappen

Her starter man ved & trykke «= Ny ordre»-knappen i toppen.

Legg til ny ordrelinje

Man kommer her til samme meny med favoritt-faner som hvis man trykker pa

«Varer»-knappen i pa hjem-skjermen.

Legg til varer og trykk «< Ordre», gverst til venstre, for & jobbe deg ferdig med

ordren.

< Ordre

Etter du har lagt til varer pa din nye ordre kan du vise ordren ved & trykke gverst til

venstre pa «< Ordre»-knappen.
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3.« Referanser»-knappen

Her starter man ved & trykke pa «1@r Referanser»-knappen i toppen.

Her har du muligheten til & hente opp parkerte ordre fra PCKasse, eller ordre som
enda ikke er sendt til PCKasse, men kun ligger i appen fordi de ikke er

synkroniserte enda.

Sgk/opprett referanse

Trykk i feltet for @ skrive inn en referanse, enten en som eksisterer fra fgr, eller om

du vil opprette en ny.

Eksisterer referansen fra fgr, vil appen sgke etter den og vise alle som matcher

sgket.

Hvis ikke referansen eksisterer fra fgr, far man mulighet til 8 opprette en ny ordre

med referansen man skrev inn.

Ga til valgt ordre

Dette er et valg man far hvis man markerer en ordre etter & ha sgkt opp en

referanse (se forrige overskrift).

N&r du har gjort det vil ordren vises i ordrebildet, der du kan ta legge til flere linjer,

ta betalt, splitte, flytte, eller parkere ordren ned igjen etter endring.

Ny ordre uten referanse

Lag en ny ordre uten referanse. Du kan legge til referanse senere ved & trykke

«Flytt>»-knappen i ordre-bildet.
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Vareantall- og alternativer-bildet

Her kan man gjgre eventuelle endringer fgr man legger varen inn pa ordren.

Man kan gjgre disse operasjonene:

Antall-feltet har mulighet for & fritt fylle

inn antall.

Man kan endre antall ved & trykke + og -.

Man kan legge varen som favoritt, slik at

den syntes under W Favoritter.

Man huker pa eller vekk alternativer man

gnsker.

Nar man er ferdig med endringer, trykker
man «Opprett ordrelinje»-knappen i

bunn.

PCK AS
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DeliVery Cheesy Burger

#100010
Antall -
Alternativer

- Bacon

- Ost

- Ost

- Tomat

Ekstra bacon

Ekstra ost

al 4G @

1,00

e
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Ordrebildet

Nar en ordre er opprettet kan man jobbe med den, samt se noe status/info pa den.

Man kan gjgre disse operasjonene: 08:57:0 % ™ B

e Legge til nye ordrelinjer < HJEM PCK O
e Splitte
Ordre #5 (#15)
o Flytte
e Ta betalt
o

e Parkere
e Endre antall pa ordrelinjer

= BETALING

Crispy Supreme Parmesan - 1,00 +

Ordrestatus
Inne i ordrebildet har man en oversikt over ordrelinjer og ordrens statuser.

Oppe til hgyre, over «Legg til ny ordrelinje»-knappen, har man en liten sirkel.

Denne indikerer noe om hva slags status ordren har.
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Hvis dette er en helt ny ordre, som enda ikke er lagret i PCKasse, vil det sta
«Sendt: Aldri» oppe til hgyre.

Hvis ordren er lagret i PCKasse star det nar den ble sendt og «Status: Parkert».

@ pcKasse har avvist endring

Denne betyr at endringene som er forsgkt har blitt avvist av PCKasse.

Du skal f& en melding i appen eller et push-varsel med informasjon om hvorfor

PCKasse har avvist endringen.

O parkert med varsel

Denne betyr at ordren er forsgkt sendt opp til PCKasse, men det oppsto problemer.

For eksempel kan det veere at PCKasse ikke Kkjorer.

® parkert alt OK

Status parkert med gul prikk betyr at den ikke er sendt opp til PCKasse.
Legg til ny ordrelinje
Trykk her for @ sgke opp flere varer du kan legge til din ordre.

For mer info rundt hvordan bildet som dukker opp etter dette fungerer, kan du se

pa forklaringene under overskriften «Varer»-knappen.

Splitt

Man kan splitte en ordre og fordele varelinjene over flere referanser. S8 kan man

gjore opp hver referanse hver for seg.

Flytt

Man kan lagre ordren pa en annen referanse.

_________________________________________________________________________________________________________|
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Betaling

Trykk «Betaling»-knappen for 8 komme til betalingsbildet.

Ordren ma veere synkronisert/sendt til PCKasse fgr man far mulighet til & bruke

denne funksjonen.

Synkroniser ordre

Trykk her for 8 lage ordren og sende den til PCKasse. Den vil da forsgke og enten

opprette eller oppdatere ordren i PCKasse, ettersom den finnes fra fagr eller ikke.

Se ogs§ Ordrestatus.

PCK AS
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Betalingsbildet

Det er to soner i betalingsbildet; Checkout og Betalinger. Under kan man lese det

man trenger & vite om hver av dem.

Checkout
Her gjennomfarer du en betaling.
Man kan betale alt eller litt av ordren om < ORDRE PCK &
gangen.
- =
Checkout Betalinger
TOTALT A BETALE
717,00
FORDELT PA
1,00 +
VENTER INNBETALT REST
0,00 200,00 517,00 &

OPPRETT BETALING

- 517,00 +

=
KONTANT SOFTPAY
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Totalt & betale

Indikerer hvor mye ordretotalen er pa.

Fordelt pa

Trykk p& + eller - for & fordele betalingen jevnt over flere personer.

For eksempel hvis et bord med 4 personer skal dele regningen likt.

Venter

Summen av betalinger som venter pa at kunden skal gjgre opp. Gjelder for

eksempel betalinger sendt til Vipps.
Hvis vi bruker Vipps som eksempel:

Nar betalingen blir gjort opp pa kundens Vipps-app, vil den overfgres fra Venter til
Innbetalt.

Blir betalingen avvist, flyttes den fra venter og tilbake til Rest.

Innbetalt

Viser totalt innbetalt p& denne ordren til na.

Rest

Viser hvor mye som star igjen & betale pa ordren.

Opprett betaling

Trykk + eller - for 3 stille p& hvor mye som skal betales.

Eventuelt trykk direkte pa tallet for & fa frem et talltastatur.
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Betalingsmatene

Det er 3 m&ter & betale p&; & Kontant, " Vipps, eller &8 Softpay (kun Android).

Det meste er likt rundt hvordan disse 3 fungerer; ser en oversikt over hva som skal

betales, hva kunden eventuelt skal ha tilbake, velger mengde tips (hvis aktivert).

Hvis knappen er litt diffus/gjennomsiktig, betyr det at betalingsmé&ten ikke er satt
opp eller stattet p§ enheten.

Belgp

Viser valgt belgp kunden gnsker & betale inn i denne innbetalingen.

Tips
e Velg et tipsbelgp ved a trykke pd + eller -.
e Eventuelt trykk pa en av prosent-knappene.
e Man kan ogsa trykke pa selve belgpet og redigere det direkte.

e Tipsforslag runder opp til neermeste 25, -

«e=m Gjennomfgr betaling»-knappen

Gjennomfgrer betalingen du jobber med. Man finner den da igjen i oversikten over

betalinger.
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Spesielt for - Vipps

For man kommer til gjennomfgring av betaling, har man 2 muligheter:
1. Skrive inn kundens telefonnummer

Da vil kunden f& opp betalingsforespgrselen i sin Vipps-app etter at man har trykket

«==m Gjennomfer betaling»-knappen.

2. Vise en QR-kode

Da vil kunden kunne skanne QR-koden med 1447 - 2l 89%8
sin mobil (ikke fra Vipps-appen). De havner min.pekasse.ng O

o o . .
sa pa en side med oversikt over. : gjort op
Ordre 1012 - 10.10.2023 13.50.00

Har man ogsa valgt «Vis med mulighet Markst:he|padeg | acwhZiklp
for § betale» under Oppsett -> e Bl

Totalt 239,00
Utskrifter -> Kvittering -> QR pa

Tips:
forelgpig kvittering i PCKasse, far man ® Ingen
opp Vipps-knapp, samt tips. O 5% (+12-251
Etter de har skannet QR-koden kan det O10% 124 =269

vaere de f8r et sparsm8l om de vil 8pne S

lenken/koblingen. L Rund gppitil 2505 ey

Spesielt for = Softpay (kun Android)

Her ma man ha Softpay-appen installert og logget inn pa sin konto med Softpay-
avtale.

Etter man trykker pa «== Gjennomfor betaling»-knappen, vil man bli sendt til

Softpay-appen, og kan skanne bankkortet til kunden.

Henviser til Softpay sine egne kanaler for dokumentasjon pa hvordan dette

fungerer utover dette.
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Betalinger

Viser en oversikt over alle betalinger pa

o . .
denne ordren fordelt pa innbetalinger. < ORDRE PCK
Her kan man ogsd kansellere / refundere. —
- =
. . . . Checkout Betalinger
e Kansellering gjgres for innbetalinger
som ikke er fullfgrte enda. BETALING
03.10.2023 14:47
e Refundering gjgres for innbetalinger som Kassasystem Synkronisert
er utfﬁrt. Betalingsstatus Betalt
Betalingsmate Softpay
Totalt betalt 200
Tips 33
Referanse Softpay1696337173799

BETALING
03.10.2023 14:45

Kassasystem Synkronisert

Ratalinacctatuc Rotalt

o3

Kanseller

Trykk pa kanseller for 8 kansellere denne innbetalingen.

Refunder

Trykk pa refunder for & refundere denne betalingen.

For Softpay vil man kun kunne refundere sist innbetalte belgp.

PCK AS
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Kjopskvitteringer

Siden appen ikke har en egen skriver tilgjengelig, skrives kvitteringer ut i PCKasse.

Har man flere installasjoner av PCKasse pa samme lisens, kommer utskriften pa

den fgrste kassa som svarer.

Kan veere lurt § aktivere «Ikke skriv kvittering ved integrert betaling> for

kvitteringer i PCKasse (Oppsett -> Utskrifter -> Kvitteringer).

Hente ut kvitteringskopi (favorittkommando %L)

Man gnsker kanskje ikke 3 lete i alle PCKasse-installasjonene etter utskriften.
Lasningen vil da vaere & bruke favorittkommando %L i PCKasse:

Valgt kommando

FoL[« b= J[Ad|E<x> |Email|EmailAd]

Kopi av siste kvittering (%61, %5LA4, 26LEmail, %LEmailAd eller SoLEx derx er etikett |D)
Man kan angi et tall rett bak L som setter noen valg (bitverdi - man plusser for flere valg)
1 - Ignorer valgt selger

2 - Ignorer raskin
Feks: %L3Email

Krever PCKasse 3.1.5.122 eller nyere.

1. G4 til en tilgjengelig PCKasse-installasjon.

2. Ga inn i kassa og velg medarbeider man gnsker kvitteringskopi fra.

3. Bruk en favoritt-knapp eller skriv inn kommando i kassebildet manuelt:
e <«%L2» (2 = ignorerer maskin) er kommandoen man skal bruke.

4. Man far da en kvitteringskopi pa kasseskriveren.
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Dagsoppgjor

Dette kjgrer man fra PCKasse pa vanlig mate. Det er likevel noen ting som kan

veere greit 8 veere klar over.

Nar man tar i bruk appen vil selgere som er brukt i appen bli opprettet som egne

dagsoppgjgrsgrupper, og man tar oppgjer for disse akkurat som en vanlig kasse.

Enkelt forklart blir selgeren i appen en «kasse», og det har ingenting & si hvilken

mobil man bruker selgeren fra.

Softpay

Her far man ikke tall fra Softpay automatisk, s8 man ma i henhold til Softpay sine

rutiner for dette fremskaffe disse tallene for betalinger gjort med Softpay.

Selv om selgeren i appen fglger uavhengig av hvilken mobil man bruker, gjgr ikke

Softpay det. Sa tallene fra Softpay vil eventuelt vaere per enhet, ikke per selger.

Blir i praksis samme som en uintegrert terminal, hvor man skriver ut en Z-rapport

fra terminalen og fyller inn i oppgjaret.

Trenger man oversikt over tall generert per selger, m8 man passe p§ at selgere

bruker en og samme mobil gjennom hele arbeidsdagen.

Vipps

Tallene fra Vipps beregnes ut ifra kvitteringene som er generert i kassa, sa tallene
for Vipps-betalinger antas det at det man har registrert pa Vipps i PCKasse

stemmer med det som faktisk er generert.

Kontanter

Kontanter teller man opp pa vanlig mate. Da har man gjerne et pengebelte eller en

egen kasseskuff man bruker for dette, og teller opp kontantene derfra.
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